Manual
Cellink

Requisitos y proceso de compra



cQuién es tu cliente?

Recuerda que tu cliente estara comenzando el
proceso de contratacion de un crédito al adquirir un
equipo celular junto con un plan tarifario.

Generando la mejor experiencia

En este manual encontraras informacion clave para
garantizar que el proceso de compra de tus clientes
sea optimo.

Es importante que les expligues coémo capturar,
cargar y enviar correctamente los documentos
requeridos durante el proceso de compra.



¢Qué tramites puede realizar mi cliente?

Activacion (linea nueva)

Renovacion

Adicion




|dentificacion oficial

e Unicamente se acepta INE y es indispensable que

se ecuentre vigente
= Valida en esta direccion web
https://listanominal.ine.mx/scpin/
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IIMPORTANTE!

La imagen debe ser a color, legible y sin recorte de
bordes. Toma la foto sin flash.

e NO SE ACEPTAN como identificaciones:

Licencia de Conducir

Pasaporte

Credenciales de Gobierno o Estudiantiles
Cedula Profesional

Cartillla Militar


https://listanominal.ine.mx/scpln/

Comprobante de domicilio

Un gran valor agregado es nuestro servicio de entrega
a domicilio, pero requiere confirmar correctamente su
domicilio.

Existen diferentes documentos que pueden ser
validos:

1- La INE tiene el domicilio completo de tu cliente -
Debe ser el domicilio de entrega

No requieres un comprobante de domicilio adicional

El comprobante debe de cumplir con:
e Estar a nombre del cliente, mismo nombre que INE
e Maximo 90 dias de antigledad
e NO debe tener la leyenda “Pago Inmediato”




Situacion crediticia del cliente

Para contratar los servicios de Cellink, respaldados por
AT&T, el cliente debe tener un buen historial de
crédito, ya que adquirira un servicio de telefonia
celular con un compromiso de pago segun el plan
elegido.

Tu cliente tendra 2 alternativas para firmar el
formulario de consulta al buro de crédito:

1- Al momento de hacer su compra en www.cellink.mx
tu cliente podra llenar y firmar en linea la solicitud de
Buro de Crédito.

2. De ser rechazado el formulario en linea:

o Un ejecutivo te contactard por la plataforma vy
ademas te llegara un correo electronico al que
registraste en Cellink.

o Podras llenarlo de nuevo en digital o bien
descargar el documento en PDF llenarlo y
devolverlo firmado (escanéalo a color)



http://www.cellink.mx/

@ Requisitos de contratacion

« IDENTIFICACION OFICIAL
INE vigente
« COMPROBANTES DE DOMICILIO

Documentos a Documentos a
nombre del nombre de Condicones
titular terceros

INE vigente, con domicilio actualizado y visible
*Unicamente se acepta INE como identificacidn oficial ya que se
INE* NA realiza el proceso de autentic§cién facial y se valida en lista
nominal.
Valida si la INE es vigente en la siguiente:
https://listanominal.ine.mx/scplin/

Estados de Solamente; crédito, debito, inversion, ahorro y
cuenta NA Smi
: nomina
bancarios
Gas natural OK Sdlo gas natural, no es aceptable gas estacionario
Reci TV . -, . -
ecibo de OK Unicamente contratacion de una linea telefénica
por cable
Recibo de
e OK
telefonia fija
Recibo de luz OK
Reci
ecibo de OK
agua

Importante: Los comprobantes deben tener una fecha de
emisidon que no supere los tres meses previos a la fecha de
contratacion y no deben incluir la leyenda de "Pago
Inmediato”.



CONDICIONES GENERALES

e El titular es la Unica persona gque puede recibir el
servicio contratado.

e Los documentos deben de ser presentados en
original al representante de ventas cuando se
realiza la entrega del servicio.

e Los documentos deben estar vigentes.

e Para el caso del comprobante de domicilio no
debe ser mayor a tres meses y sin presentar la
leyenda de pago inmediato.

e NOo se aceptan copias, fotos o capturas de
pantalla.

e No deben de tener alteraciones.

>
e Solamente se acepta INE como - V|
identificacion oficial de la
persona que realiza la compra, es

decir el titular.
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INICIO CTIENDA DOPORTUNIDAD DE NEGOCIO » QUIENES SO

\/

<

¥
e

Honor X6A Azul (Azul 224 Motorola Moto G24 Azul
Meses) (Azul 2 24 Meses)

$399.01 $432.30

Recuerda que dentro de la pagina podras encontrar los
productos que hoy representan poco mas del 80% de las
ventas y que tienen la mayor demanda.


https://www.cellink.mx/
https://www.cellink.mx/shop

¢Como realiza mi cliente una compra?

iPhone 16 Pro Max 256Gb Titanio
Desierto (Black 24 Meses)

$1,858.95

Mensuakdad Flan: 5 759
Mensuskdad Equpo: §1099.95

Mis beneficios

Puedes incluir hasta & de ls siqueentes APPS de tu preferencia.

ocpEEeEM e -EA

linea nueve, 36 hard ua cangs por oetivacion, con un caits de $300.00. sul
sin previe avise,

6 para prOPOnCionarie LA MEJor ExXpemencis di uSuars en este Sitio web. Potcs de cookies

IUNETE Y

1

Disponible para pago contra entrega

COLOR: DESIERTO
CAPACIDAD: 256GE

4 MESES

pogo inicial,




¢Como realiza mi cliente una compra?

Cobertura de Entrega

Estimado/a cliente, estamos verificando si podemos realizar la entrega en
tu domicilio. Por favor, ingresa tu cédigo postal y direccién completa para
validar la cobertura de entrega. jGracias por tu cooperacion!

Cédigo Postal Ingres; ostal
Caolonia Seleccione su colonia

Municipic @
Alcaldia

Estado

Continuar NI

Estado Ciudad de Mé

iBuena noticia! Podemos entregar su pedido en su direccion,

TR G

Cadigo Postal 22030

Estimado cliente, el codigo postal no existe o no cuenta
con cobertura, intente de nuewvo.




¢Como realiza mi cliente una compra?

Mensualidad
Cantidad plan
iPhan 16 Pro Max 256G Titenis del Desierts (Black 24
it - 1 $1,858.95

Opciones disponibles: ‘

Totsl: §1,858.95

[1] Control de Plan
El Add

Control

Opciones disponibles:

[1] Control de Plan

El Add On Control te permite limitar el consumo de datos de navegacion inc

[2] Seguro de proteccién 239




¢Como realiza mi cliente una compra?

Revisar orden > [

Vista previa de la orden

5 iPhone 16 Pro Max 256Gb Titanio del Desierto (Black 24 Meses)
‘ El primar n Apple Intelligence en m:

$1,858.95

ques. Cuenta con entrada USB-C. Cones

Control de Plan
Control El Add On Control te permite limitar el o e
Opcidn para: iPhone 16 Pro Max 256Gb Titanio del Desierto (Black 24 Meses)

[Elmmirar

Extra Fees $ 0.00
Subtotal $3,248.18
Impuestos $519.72

Total $3,767.90

Iniciar sesion >




¢Como realiza mi cliente una compra?

Correo electrénico

Contrasefia

Contrasefia

niciar sesidn

éNo tiene un establecer
cuenta? ( \ | sontrasefa

Su correo electrénico
(I

Su nombre

Paor ejemplo, Juan Péraz

Contrasefia

Confirmar contrasena

L &8

£Ya tiene una cuenta?




¢Como realiza mi cliente una compra?

Direccion de facturacidn

iCuidado!
de facturacién y de envio al mismao tiempao.
un nueva direccidn

Mombre completo

Correo electrénico

Calle y nimero

Departamento, suite, etc.

Codigo postal

Colonia Estado / Provincia

Seleccione su colonia Estado o provincia_




¢Como realiza mi cliente una compra?

Revisar orden » Envio » Informacién de facturacién > Infc

Campos adicionales obligatorios

Requiere una factura?
Si

O Ho

< Regresar al envio Continuar a la finalizacién de la compra

Revisar orden » Envio » Informacion de facturacion > Informacién adicional

Solicitud de crédito

Estimado cliente requerimos estos datos adicionales para poder realizar la solicitud de crédito que
corresponde al plan que solicitd,

Datos personales (* campos cbiigatorios)

* Mombre
* Apellido Paterno

* Apellido Materno

Selecciona una opcitn




¢Como realiza mi cliente una compra?

Datos entrega

* Fecha de entrega dd2f2024

Extras

(Informacion adicional) = o=
L E o ienda Referencia adicional para entrega. periona en

ul domizilia quien recibe.

* Adjuntar documento Seleccionar archive N | an archivo seleccionado

IME {cara frental) —

* Audjuntar documento Seleccionar archivoe  Mingun archive séleccionado

Seleccionar archive  Mingun archive seleccionado

* Adjuntar Seleccionar archive  Mingdn archive seleccianado
comprobante de
domicilio

Referencias Personales

Referencia 1

Referencia 2

* Burd de crédito

* Aviso de privacidad y
tratamiento de datos
biométricos

Sicuentas con cédigo de

Caodigo de referido
SgneciRe referido, ingresalo @

Milinea O Desea conservar su linea




¢Como realiza mi cliente una compra?

AUTORIZACION PARA SOLICITAR REPORTES DE
CREDITO A SOCIEDADES DE INFORMACION
CREDITICIA

$a plblica su consulta, asi como  uso i Clines de prevencion y de cbsenacion
efmitidas por dichs Socsedad|es) de Informacian Cred robadas por 1 Comi
Necionsl Bancaris y de Vil

1311202

Focha de cotizacién

13/2/202413

-

—_—
CELLINK




¢Como realiza mi cliente una compra?

17

Pre - Cotizacién - SO001100
Borrador
ién de la venta i ion de facturacién y envio

Términes y condic

Téminas ¥ condeinss it

Cotizacidon generada

Hola, aqui tienes tu cotizacion generada. En seguida sera atendida
a la brevedad por un analista.

Numero de cotizacion: S0004398
Puedes revisar los detalles de tu cotizacidn en el siguiente enlace:

Ver Cotizacién

Saludos.




¢Como realiza mi cliente una compra?

$829.81 .

o FIRMARY P Cadaretrat, una obra maestra. Lente * Senscy
ienpulsado por A svarzada (retrates prodesionales con LAJ,
Silican- Carbon de SP00mAR, SuperCharge de 100W
M efciencia conbajo consuma de energia,
sador Snapdragon 7 Gen 3 Disefio ultra delgadaa la
medida de tu mano.

Subtotal $71535

Ci i; VA 16% ¢l § 71535 $11444
Con la tecnologia de o
Total s

Términes y condiciones

Terminos y condiciones hifpi ik termes

Términos de pago

Términes de page: page inmediata

Validlar orden

A firmiar esta propuesta, acepto los sigulentes términas:

unimparte de: § 62961
* Contérminos de pay
Términos de pago: page inmediato

Nembre compbete
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¢Como realiza mi cliente una compra?

Validar orden

page:
Términos de page: pago inmediate

Pagar con
ELLIA UN METODO DE PAGO
O Card

Reimero de tareta

Fecha de caducidad

MM/




FOrMas ce pago

Domicilia el pago de tu servicio AT&T

Para domiciliar con una tarjeta, debes realiza un
pago de servicio

Abre tu App Mi AT&T, en el inicio deberas tocar el
botdn pagar ahora )

Selecciona la opcidn e ingresa el monto que
deseas pagar, luego elige el botéon pagar ahora

Elije la tarjeta a la que deseas domiciliar tu pago,
ingresa el codigo CVV de tu tarjeta, da clic en la
casilla Activar pagos automaticos con cargo a mi
tarjeta, después presiona en pagar

Aparecera una pantalla con el comprobante de tu
pago donde indicara la tarjeta que seleccionaste
para domiciliar

iListo!

- o



APP AT &T

Consulta, administra servicios, realiza
recargas y pagos de factura.

iAhorra tiempo con tramites agiles y
sin 2
consumo de datos! ‘-

[ Descargalo en el ]

App Store

» Google Play

[ DISPONIBLE EN ]

Descérgalo en
[@ ApSGanery]




Podras encontrar conceptos basicos que vas a utilizar en la operacion.
Recuerda evitar utilizar estos tecnicismos con los clientes ya que ellos no

tienen la misma informacién que tu.

En caso de que llegues a utilizar alguno de ellos con los clientes explica a

qué hace alusion

AT&T: American Telephone and Telegraph.

SMARTPHONE: Teléfono inteligente.

SENAL: Establecimiento y liberacién de una emisién (llamada,
mensa-je, subida de datos) a través de la red celular del area
de cobertura.

SIM: Subscriber Identity Module. Mdédulo de identificacion de
suscrip-cion. También llamada ICC ID. Tarjeta inteligente
desmontable usada en teléfonos moviles y médems HSPA o
LTE.

SMS: Short Message Service. Mensaje de texto.

GB: Cantidad de datos que puedes utilizar para navegar,
chatear, escuchar musica, ver videos, entre otros.

POSPAGO: Pago mensual.

ADD ON: Servicios adicionales.

SEGURO DE PROTECCION: Es el servicio que protege tu
smartphone ante eventos inesperados.

POSVENTA: Periodo posterior a la venta de un producto, en el
qgue el vendedor o el fabricante garantizan ciertos servicios.
PORTABILIDAD: Posibilidad de cambiar de empresa de
telefonia movil manteniendo tu numero.

CARGO PROPORCIONAL (Prorrateo): Reparticion
proporcional de una cantidad entre varios.

ID: Identificacion oficial (INE).

IMEIL: Numero unico a nivel internacional usado para identificar
un equipo (15 digitos).






